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摘 要 : [目的 /意义 ] 图 书馆 开展 线 上 图 书 漂流 服务 可 以 打破 传统 服务 局 限 ,激活 社会 上 的 海量 闲置 图 书 资 源 ,解决 国内 
现 有 图 书 漂流 活动 或 平台 存在 的 诸多 问题 。[ 方 法 /过 程 ] 对 济南 市 图 书馆 主导 搭建 的 “ 书 来 书 往 ” 线 上 图 书 漂流 
平台 的 产生 背景 、 主 体 及 母 平台 、 功 能 、 使 用 方法 规则、 运行 情况 、 资 金 支 持 情 况 、 获 奖 情况 、 用 户 评价 等 进行 详细 
介绍 ,分 析 该 平台 相对 于 国内 现 有 图 书 漂流 活动 或 平台 的 优势 及 目前 平台 存在 的 问题 。[ 结果 /结论 ] 图 书馆 开展 
线 上 图 书 漂流 服务 应 在 借鉴 “ 书 来 书 往 ” 平 台 经 验 的 基础 上 做 好 以 下 几 点 :实现 多 入 口 操作 、 重 视图 书 可 追溯 性 、 


提升 社交 服务 、 打 造 全 国 性 品牌 。 
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ON 图 书 漂流 活动 最 早出 现在 20 世纪 60 年 代 的 欧 
浪 并 于 21 世纪 初 传人 我 国 ,随后 逐渐 在 民间 和 图 书 
馆 儒 域 得 到 发 展 。 图 书 漂流 因 活动 过 程 中 的 图 书 像 十 
代 辣 漂流 瓶 在 读者 问 流动 而 得 名 ,其 本 质 是 读者 间 闲 
置 图 书 的 交换 分 享 。 我 国 早 期 的 图 书 漂流 活动 都 是 在 
线 罕 举行 ,而 随 着 网 络 技术 特别 是 移动 互联 网 的 发 展 ， 
-楼 线 上 图 书 漂流 平台 陆续 出 现 ,但 由 于 种 种 原因 ,无 
论 晨 线 下 还 是 线 上 ,具有 一 定 规模 且 实 现 可 持续 发 展 
的 图 书 漂流 项 目 在 国内 尚 不 多 见 。 然 而 ,作为 深耕 图 
书 共享 领域 一 个 多 世纪 的 阅读 推广 机 构 ,图 书馆 理应 
在 这 方面 有 所 作为 。 

2019 年 6 月 ,济南 市 图 书馆 推出 了 “ 书 来 书 往 ” 闲 
置 图 书 漂流 平台 ,这 是 文献 可 查 的 全 国 公共 图 书馆 令 
域 推出 的 首 个 线 上 图 书 漂流 服务 项 目 ,是 图 书馆 特别 
是 公共 图 书馆 领域 的 重大 服务 创新 。 截 至 2020 年 5 
月 ,该 平台 已 经 成 功 试 运行 11 个 月 。 对 该 平台 进行 重 
点 剖析 ,理性 分 析 其 好 的 做 法 和 存在 的 问题 ,不 仅 可 以 
提供 一 个 全 新 的 图 书 漂流 案例 和 模式 供 学 术 界 研究 ， 


也 可 为 国内 图 书馆 界 更 好 地 开展 线 上 图 书 漂流 服务 ， 
进而 找到 可 持续 发 展 的 图 书 漂流 服务 路 径 提 供 经 验 参 
考 和 借鉴 。 
2 国内 外 图 书 漂流 发 展现 状 
图 书 漂流 分 为 线 下 图 书 漂流 和 线 上 图 书 漂流 两 
种 ,两 者 的 区 别 主要 在 于 是 否 借 助 了 线 上 网 络 平台 。 
前 者 不 需要 网 络 平台 的 支持 ,但 需要 一 个 或 多 个 线 下 
的 实体 阅读 空间 或 图 书 存放 点 ,如 地 铁 站 、 图 书 漂流 
角 、 存 书柜 等 ,以 方便 读者 间 图 书 的 分 享 和 获取 以 及 读 
者 需求 的 登记 和 传递 等 。 线 上 图 书 漂流 则 需要 依托 网 
站 .手机 App、 微 信 或 QQ 群 、 微 信 小 程序 等 线 上 平台 ， 
由 读者 在 虚拟 空间 中 进行 图 书 和 阅读 需求 的 分 享 与 传 
播 ,图 书 在 读者 间 的 传递 可 通过 快递 等 方式 完成 。 也 
有 的 图 书 漂流 项 目 将 两 者 结合 ,采用 020( 线 上 到 线 
下 ) 模 式 , 但 由 于 该 模式 仍然 需要 依托 一 个 网 络 平台 ， 
其 依然 属于 线 上 图 书 漂 流 。 
2.1 国外 图 书 漂流 情况 

图 书 漂流 之 所 以 能 风靡 全 球 ,主要 得 益 于 美国 软 
件 工程 师 H. Ron 于 2001 年 创办 的 “图 书 漂流 网 ”所 获 
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得 的 成 功 。“ 图 书 漂流 网 "将 自己 定义 为 一 个 社 群 网 
站 ,被 称 为 “全 球 ' 漂 流 图 书馆 '”" 。 在 该 平台 上 ,每 


性 。 在 大 部 分 线 下 图 书 漂流 活动 中 ,图 书 的 来 源 和 去 
向 是 没有 记录 的 ,人 们 对 自己 分 享 图 书 的 去 向 和 所 获 


本 图 书 都 由 首位 分 享 者 注册 生成 一 个 全 球 唯一 的 
BCID 号 , 书 友 获 取 到 一 本 图 书后 ,可 以 途 BCID 号 在 该 
书 的 电子 档案 中 添加 各 种 相关 信息 ,而 且 每 本 图 书 的 
档案 信息 对 用 户 都 是 可 见 的 。 该 平台 采取 的 是 020 
模式 ,图 书 的 所 有 信息 在 线 上 保存 展示 ,但 图 书 的 分 享 
和 获取 都 是 在 线 下 进行 的 ,分 享 者 可 以 把 书 放 在 咖啡 
馆 ， 忘 "在 公园 ,或 以 任何 可 行 的 方式 分 享 图 书 。 该 
网 站 已 经 有 来 自 132 个 国家 的 近 197 万 名 “ 书 游子 ” 注 
册 使 用 ,在 漂 图 书 1 321 万 册 , 是 目前 全 世界 规模 最 
大 ,运行 时 间 最 长 的 图 书 漂流 项 目 。 目 前 “图 书 漂流 


取 图 书 的 来 源 一 无 所 知 ,更 不 用 说 通过 活动 实现 读者 
间 的 广泛 联系 和 交流 了 。 加 之 存在 时 空 局 限 .信用 管理 
机 人 制 缺乏 等 多 种 难题 ,无 论 是 图 书馆 界 还 是 民间 组 织 都 
没有 形成 可 持续 ,规模 化 的 线 下 图 书 漂流 运行 路 径 。 
2.3 国内 线 上 图 书 漂流 情况 
2.3.1 民间 线 上 图 书 漂流 情况 

周文 琦 等 曾 于 2011 年 对 当时 国内 出 现 过 的 图 
书 漂流 网 . 漂 书 网 . 豆 瘀 图 书 漂流 等 8 个 线 上 图 书 漂流 
平台 进行 调查 分 析 , 但 因 这 些 平 台 的 建设 主体 都 是 民 
间 性 质 的 非 赢利 性 组 织 ,普遍 缺乏 人 力 资金 .平台 宣 


网 "的 用 户 约 有 37% 来 自 北 美 ,有 58% 来 自 德国 、 英 
国 s 荷 兰 、 芬 兰 等 欧洲 国家 , 另 有 5% 来 自 澳洲 。 遗 惰 
的 起 ,由 于 地 域 .语言 行为 习惯 文化 差异 等 多 种 因素 
限制 ,该 平台 在 国内 的 知晓 率 , 使 用 率 极 低 ,中 国 用户 
的 数量 几乎 可 以 忽略 不 计 。 
2 人 国内 线 下 图 书 漂流 情况 
< 春风 文艺 出 版 社 2004 年 利用 3 本 畅销 书 发 起 的 
“ 括 届 漂流 "活动 是 有 文献 可 查 的 我 国 最 早出 现 的 图 
划 枝 流 活动 四。2005 年 4 月 23 日 “世界 读书 日 " 当 
巨 文化 部 和 中 国 图 书馆 学 会 等 单位 在 中 国 国家 图 书 
锚 济 办 了 “春天 漂流 书 "启动 式 , 拉 开 了 全 国 图 书 漂流 
活动 的 序幕 中 。 此 后 ,图 书 漂流 作为 一 种 时 尚 的 阅读 
殉 委 在 北京 上海 深圳 .青岛 等 地 兴起 ,并 逐渐 成 为 很 
多 图 书馆 开展 阅读 推广 活动 的 一 个 选择 ,但 这 些 活动 
大 都 是 在 线 下 举办 的 。 据 吕丽君 ”所 做 的 不 完全 统 
计 6 和 截至 2015 年 3 月 ,我 国 至 少 有 38 所 本 科 院 校 图 书 
馆 和 32 所 区 县 级 以 上 公共 图 书馆 开展 了 不 同形 式 .不 
同 规模 的 图 书 漂流 活动 ,5 年 过 去 了 ,如 今 开展 过 图 书 
漂流 活动 的 图 书馆 肯定 远 远 不 止 这 些 。 国 内 的 线 下 图 
书 漂流 形式 很 多 ,除了 确定 时 间 地 点 的 一 次 性 活动 外 ， 
还 有 南京 ,深圳 ,天津 .南宁 等 多 地 举办 的 地 铁 图 书 漂 
流 .北京 等 地 出 现 的 “在 高 处 图 书馆 ”\ 广 州 清远 日 报 
发 起 的 “ 蓝 丝带 共享 微 图 书馆 * 众 筹 公益 活动 等 。 南 
京 的 图 书 漂流 文化 驿站 项 目 始 于 2016 年 6 月 ,2017 年 
底 前 共 在 社区 学校, 企业 等 启动 了 208 个 驿站 四, 形 
成 了 一 定 规模 ,但 驿站 中 的 图 书 几 乎 全 部 来 自 社会 各 
界 (笔者 注 :主要 是 各 企 事业 单位 ) 捐赠 中 而 不 是 读者 
间 的 共享 ,因此 笔者 认为 这 并 不 是 真正 意义 上 的 图 书 
漂流 项 目 ,更 像 是 传统 社区 图 书馆 联盟 的 高 级 形式 。 
线 下 图 书 漂流 活动 需要 在 特定 时 间 到 特定 地 点 放 
漂 . 获 取 图 书 ,这 在 很 大 程度 上 影响 了 人 们 参与 的 积极 


传 等 各 种 资源 , 且 很 多 主体 对 图 书 领域 并 不 了 解 , 加 之 
当初 人 们 的 思想 保守 、 快 递 等 服务 业 也 远 不 如 现在 成 
熟 , 这 些 平台 或 早已 消失 ,或 成 了 僵尸 平台 ,都 没有 太 
好 发 展 。 自 2010 年 起 ,国内 又 先后 出 现 了 一 些 类 似乎 
台 , 比 较 典型 的 有 摆 摆 书架 、 亿 屏 借 书 等 。 摆 摆 书 架 由 
几 个 大 学 生 于 2010 年 创建 ,主要 面向 在 校 大 学 生 , 平 
台 不 产生 购书 成 本 ,异地 寄 书 所 需 的 邮费 由 愿意 借 出 
一 方 来 承担 ,该 平台 起 初 一 段 时 间 很 火 ,吸引 了 万 余 名 
会 员 注册 使 用 ,但 创始 人 的 情怀 败 给 了 现实 ,由 于 坚持 
公益 无 恒利 ,团队 没有 资金 支持 ,于 2013 年 解散 ,平台 也 
随 之 停止 运营 。 亿 屏 借 书 是 与 “ 书 来 书 往 ”在 界面 和 功 
能 上 最 接近 的 App 平台 ,由 亿 屏 互动 科技 (武汉 ) 有 限 公 
司 于 2017 年 发 布 ,但 可 能 由 于 人 们 接受 一 个 新 的 小 众 
App 需要 过 程 ,加 之 缺乏 宣传 ,该 平台 一 直 没 有 形成 规 
模 , 平 台 图 书 最 多 也 就 几 百 本 ,早已 处 于 停滞 状态 。 
2.3.2 图 书馆 的 线 上 图 书 漂流 服务 

在 高 校 图 书馆 领域 , 魏 黎 等 "; 、 林 艺 山 中 对 高 校 图 
书馆 开展 线 上 图 书 漂 流 进行 过 理论 上 的 可 行 性 分 析 和 
模式 设计 ,朱玉 强 ” 、 尹 明 章 等 '" 开发 了 线 上 图 书 漂 
流 微 信 小 程序 ,但 都 止步 于 某所 高 校 的 小 范围 内 测 。 
公共 图 书馆 领域 ,除了 济南 市 图 书馆 以 外 ,文献 可 查 的 
只 有 湖北 省 图 书馆 的 杨 彦 "… 提出 过 图 书馆 实施 “020 
图 书 漂流 ”项 目的 构想 ,但 未 付 诸 实施 。 

为 了 解决 国内 线 上 线 下 图 书 漂 流 项 目 存在 的 种 种 
问题 ,济南 市 图 书馆 主导 搭建 了 “ 书 来 书 往 " 闲置 图 书 
漂流 平台 。 

3 “ 书 来 书 往 ” 平 台 情 况 分 析 
3 1 产生 彰 景 
3.1.1 政策 依据 
我 国 先后 出 台 的 《公共 文化 服务 保障 法 》” 和 《 公 
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共 图 书馆 法 》" 为 公共 图 书馆 工作 提供 了 基本 法 律 尊 
循 。 前 者 指出 , “公益 性 文化 单位 应 当 完 善 服 务 项 目 、 


小 


丰富 服务 内 容 , 创 造 条 件 向 公众 提供 免费 或 者 优惠 的 
文艺 演出 .陈列 展览 电影 放映 、 广 播 电视 节目 收听 收 
看 .阅读 服务 、 艺 术 培 训 等 ”后 者 第 三 十 六 条 和 第 
四 十 条 指出 ,公共 图 书馆 应 当 “ 开 展 阅读 指导 、 读 书 交 
流 、 演 讲 诵读 .图 书 互 换 共享 等 活动 " , “建立 线 上 线 
下 相 结 合 的 文献 信息 共享 平台 ,通过 开展 图 书 互 换 共 
享 等 活动 "5 ,推广 全 民 阅读 。 开 展 线 上 图 书 漂流 服 
务 , 是 图 书馆 贯彻 落实 两 部 法 律 的 务实 行动 。 
3.1.2 理论 依据 

印度 图 书馆 学 家 阮 纲 纳 赞 提出 的 “图 书馆 学 五 定 
律 "5 的 第 一 第 三 定律 分 别 为 书 是 为 了 用 的 ”和 "每 
相 书 有 其 读者 ” ,这 里 的 “ 书 ” ,不 应 只 是 图 书馆 的 馆藏 
图 韦 , 也 应 包括 每 一 本 有 阅读 价值 的 书 。 但 是 ,图 书馆 
葡 书 借阅 服务 的 时 空 局 限 资源 局 限 和 人 书 匹配 难题 
窜 现 存在 , 仅 赁 传统 的 服务 模式 很 难得 到 完美 解决 。 
与 颖 形成 鲜明 对 比 的 是 ,社会 中 蕴藏 着 海量 闲置 图 书 
资源 玛 待 开发 。 据 《2018 中 国人 读书 报告 )"” 推算 ， 
2073 年 我 国 零售 纸 质 图 书 至 少 为 30 亿 册 ,这 些 书 大 都 
被 注 年 用 置 在 社会 的 各 个 角落 ,其 价值 远 没有 得 到 充 
借用。 图 书馆 借助 先进 的 互联 网 技术 开展 线 上 图 书 
泪 济 服务 ,不仅 可 以 破解 传统 服务 的 种 种 局 限 ,让 读者 


随时 随地 获取 到 想 要 的 图 书 ,也 可 以 激活 社会 中 的 海 
馈 陋 置 图 书 资源 ,让 每 本 书 发 挥 最 大 价值 。 
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3.43 经 济 社会 发 展 条 件 
“三 图 书馆 事业 的 发 展 总 是 建立 在 整个 经 济 社会 和 科 
学 扬 术 进步 基础 上 的 。 近 年 来 ,智能 手机 平板 电脑 等 
移动 终端 迁 代 速度 越 来 越 快 ,已 经 成 为 人 们 日 常生 活 
不 可 或 缺 的 一 部 分 ;自动 识别 , 物 联网 等 技术 及 各 种 应 
用 的 普及 ,使 得 网 购 、 外 卖 、 扫 码 等 成 为 了 人 们 的 一 种 
习惯 ;大 数据 、 云 计算 、 人 工 智能 等 新 兴 科技 的 迅猛 发 
展 , 使 得 数据 获取 、 存 储 、 挖 气 、 分 析 变 得 简单 ;C2C、 
020 .共享 经 济 等 一 系列 先进 理念 和 模式 深入 人 心 , 且 
正在 推动 各 行 各 业 迎 来 一 轮 升级 换代 的 黄金 发 展期 ; 
快递 服务 业 在 越 来 越 成 熟 高 效 的 同时 ,也 越 来 越 被 人 
们 所 依赖 。 这 一 切 为 图 书馆 开展 线 上 图 书 漂流 服务 提 
供 了 理念 .技术 ,物流 等 方面 的 支撑 。 
3.1.4 读者 的 现实 需求 

济南 市 图 书馆 的 一 位 馆 员 在 微 信 朋 友 圈 里 了 解 到 
一 位 读者 的 困惑 : 随 着 家 中 孩子 的 成 长 ,适合 的 读物 也 
在 不 断 变化 ,这 就 出 现 了 一 个 矛盾 ,家 里 的 书 操 成 了 
堆 , 而 仍 需 要 不 断 给 孩子 添置 新 书 , 于 是 想 在 朋友 圈 里 


寻找 可 以 交换 图 书 的 书 友 , 把 家 里 的 闲置 书 免费 分 享 
给 别人 ,再 免费 获取 到 他 人 的 书 给 孩子 读 。 类 似 困 惑 
和 想法 也 时 常 出 现在 济南 市 图 书馆 的 读者 来 信 、 微 信 
留言 等 各 种 读者 反馈 渠道 中 。 读 者 的 阅读 需求 就 是 图 
书馆 努力 的 方向 ,因此 这 些 反 馈 成 为 了 “ 书 来 书 往 ” 平 
台 得 以 产生 的 最 直接 原因 。 
3.2 平台 主体 及 母 平 台 

“ 书 来 书 往 ” 由 济南 市 图 书馆 主导 ,并 联合 济南 出 
版 社 和 爱城 市 网 共同 建设 和 开展 运行 服务 。 济 南 市 图 
书馆 作为 主导 方 统筹 推进 各 项 工作 ,并 负责 理论 指导 、 
需求 分 析 .平台 规则 制定 、 功 能 设计 完善 等 专业 性 工 
作 ; 济 南 出 版 社 在 协助 济南 市 图 书馆 做 好 相关 工作 的 
同时 ,负责 平台 运行 过 程 中 的 快递 对 接 和 费用 结算 ; 爱 
城市 网 负责 平台 的 前 期 开发 和 后 期 迭代 ,并 提供 技术 
支持 和 用 户 答疑 ;平台 的 宣传 推广 由 三 方 共同 负责 ;图 
书 在 读者 间 的 流通 由 济南 市 图 书馆 委托 中 国 邮政 物流 
完成 。 

目前 ,“ 书 来 书 往 ”已 入 驻 爱 城市 网 济南 站 试 运 
行 。 爱 城市 网 APP 是 由 浪潮 集团 打造 的 一 体 化 ,全 天 
候 的 智慧 城市 公众 服务 平台 , 目标 是 让 市 民用 一 个 
App 便 可 畅 享 城市 所 有 服务 。 爱 城市 网 以 济南 为 样板 
进行 全 国 性 战略 布局 ,目前 已 在 全 国 300 余 个 城市 上 
线 ,并 在 60 余 个 城市 落地 运营 ,现在 , 越 来 越 多 的 政府 
部 门 、 公 共 机 构 和 企业 主动 将 数据 与 服务 融 汇 到 爱城 
市 网 上 。 爱 城市 网 于 2019 年 斩获 “年 度 城市 服务 领军 
品牌 " 奖 ,并 使 浪潮 位 列 “2019 智慧 城市 解决 方案 提供 
商 100 强 " 第 7 位 ,2020 年 新 冠 疫情 防 探 期间 ,全 国 首 
个 健康 通行 码 就 是 在 爱城 市 网 诞生 并 被 全 国 各 地 采用 
的 ,该 平台 用 户 数量 和 研发 实力 可 见 一 斑 。“ 书 来 书 
往 ” 选 择 爱 城市 网 作为 母 平台 ,不 仅 可 以 获得 最 先进 可 
靠 的 云 计算 、 大 数据 移动 互联 等 技术 支持 ,也 可 以 与 
其 共享 用 户 资 源 。 同 时 ,爱城 市 网 的 全 国 性 布局 战略 ， 
也 为 今后 “ 书 来 书 往 ” 向 全 省 乃至 全 国 推广 创造 了 条 
件 。 
3.3 平台 功能 及 使 用 方法 

读者 打开 爱城 市 网 App, 在 首页 点 击 “ 书 来 书 往 ” 
图 标 即 可 进入 平台 。 在 “ 书 来 书 往 ”上 ,读者 A 可 将 自 
己 手中 的 闲置 图 书信 息 发 布 出 来 供 他 人 查阅 ,读者 B 
可 以 下 单 获取 该 书 , 由 快递 员 将 书 从 读者 A 处 取 走 送 
到 读者 B 手中 ,读者 B 阅读 完 后 ,可 以 继续 通过 平台 将 
该 书 传递 给 读者 C。 这 样 ,一 本 原本 属于 读者 A 的 图 
书 ,借助 图 书馆 搭建 的 平台 ,有 机 会 被 越 来 越 多 的 读者 
共享 阅读 。 
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在 分 享 图 书 时 ,用 户 扫描 书 背 的 ISBN 条 形 码 ,图 
书 的 书 名 \ 封 面 图片 . 作 者 、 出 版 社 \、 简 介 等 信息 就 可 以 
自动 导入 系统 并 显示 ,分 享 者 可 以 对 图 书 进 行 分 类 , 选 
择 快递 员 取 书 的 时 间 地 点 ,并 为 自己 的 书写 一 段 推 荐 
语 。 获 取 者 可 输入 关键 词 检 索 图 书 ,也 可 以 在 各 个 分 
类 中 浏览 书库 选 书 , 并 对 喜欢 的 书 进 行 收藏 和 下 单 操 
作 。 读 者 分 享 图 书 、 获 取 图 书 的 流程 详 见 图 1。 平台 
将 所 有 图 书 分 为 童 书 母 婴 文学 小 说 .教材 教 辅 和 其 他 
分 类 4 类 ,并 将 书 友 推 荐 的 和 最 受 欢 迎 的 图 书 单独 列 
为 “ 书 友 推 荐 ”类 供用 户 选 择 。 此 外 ,用 户 还 可 以 查看 
自己 在 “ 书 来 书 往 ”上 的 所 有 订单 及 分 享 、 获 取 的 书 
单 , 并 看 到 每 位 读者 的 线 上 “书架 ”。 


™ 
CN 点 击 快递 到 分 享 者 处 取 
© 分 享 图 书 ” 按 钮 书 ， 送 到 获取 者 于 中 
™ 
©O 扫描 图 书 背部 的 
© ISBN 条 形 码 上 传 线 上 支付 需 个 人 承 
< 图 书信 息 担 的 快递 费 (2 元 ) 
CD 选择 分 类 ， 填 写 快递 

取 书 时 间 地 点 和 联系 提交 订单 
ON 方式 
CN - 

二 提交 信息 填写 快递 送 书 时 间 
> : 地 点 和 联系 方式 等 
XI 5 || 和 人行、 
© 图 书 显示 在 平台 找到 心仪 图 书 ， 点 
S 睦 他 人 查阅 获取 。 装 一 贱 。 。 击 “获取 此 书 ” 

mm 
二 读者 分 享 图 书 流程 读者 获取 图 书 流程 


图 1 “ 书 来 书 往 ” 读 者 分 享 、 获 取 图 书 流程 


3.4 平台 规则 
3.4.1 实名 注册 制 

为 规避 不 法 用 户 上 传 非法 图 书 或 在 图 书 中 夹带 非 
法 宣传 资料 等 ,做 到 有 类 似 情 况 可 以 及 时 溯源 ,用 户 使 
用 “ 书 来 书 往 ” 需 要 进行 实名 认证 ,填写 身份 证 号 、 电 
话 号 码 等 个 人 信息 ,同时 平台 会 保证 用 户 的 个 人 信息 
不 被 泄露 。 
3.4.2 ”用户 权 限 规定 

在 现行 规则 下 ,读者 在 平台 上 可 获取 书 数量 = 已 
成 功 分 享 图 书 数量 +3 , 即 每 位 读者 可 无 门槛 获取 3 本 
书 , 如 想 获 取 更 多 书籍 , 则 需要 分 享 相应 数量 的 书籍 ， 
且 只 有 分 享 的 图 书 被 他 人 成 功 获取 ,分 享 者 才 可 获得 
相应 的 图 书 获取 权限 ,这 一 规定 是 为 了 鼓励 读者 上 传 


优质 图 书 。 
3.4.3 分享 和 获取 图 书 的 凭借 规定 

目前 ,平台 使 用 爱城 市 网 独 有 的 “五 彩 石 ”体系 作 
为 读者 分 享 、 获 取 图 书 的 中 间 “ 货 币 ” ,读者 每 成 功 分 
享 一 本 图 书 ,可 获得 的 五 彩 石 数量 为 该 书 定价 的 10 
倍 ,这 些 五 彩 石 由 获取 图 书 的 读者 支付 。 
3.4.4 违规 行为 处 罚 规定 

为 避免 读者 出 现 欺 诈 、 瞒 骗 、 上 传 或 发 出 非法 读 
物 、 分 享 图 书 被 他 人 获取 后 不 发 书 等 违规 其 至 违法 问 
题 ,平台 设置 了 惩戒 规则 。 分 享 者 在 没有 用 户 下 单 之 
前 可 以 对 上 传 的 图 书 进行 “下 架 ” 处 理 ,但 用 户 下 单 后 
不 可 下 架 , 快 递 员 上 门 取 书 时 不 可 拒绝 发 书 。 若 用 户 
下 单 8 天 后 书 主 仍 未 发 书 ,订单 状态 将 变 为 “发 书 失 
败 ” ,读者 累计 发 书 失败 2 次 将 被 禁止 使 用 “分 享 图 书 
功能 ”1 个 月 ,失败 3 次 禁止 2 个 月 ,失败 5 次 禁止 3 个 
月 ,失败 6 次 以 上 永久 封号 。 用 户 上 传 盗版 书籍 在 书 
中 夹带 非法 读物 或 上 传 书 籍 信息 与 所 发 出 的 书籍 存在 
严重 不 符 情 况 ,平台 予以 封号 处 理 , 涉 嫌 违 法 犯罪 的 ， 
依法 追究 法 律 责 任 。 
3.5 平台 运行 成 本 和 资金 支持 情况 

在 现行 模式 下 ,“ 书 来 书 往 ”的 运行 成 本 只 有 快递 
补贴 一 项 。 济 南 市 图 书馆 与 邮政 物流 商定 ,快递 员 到 
分 享 者 处 取 书 和 到 获取 者 处 送 书 这 两 个 任务 全 部 完成 
为 一 单 ,每 单 快递 费 为 6 元 ,由 政府 补贴 4 元 ,获取 者 
支付 2 元 。 也 就 是 说 ,用 户 只 需 花 2 元 快递 费 ,就 可 以 
在 平台 上 获取 到 心仪 图 书 , 相 比 买书 或 到 图 书馆 借 书 
所 需 付 出 的 时 间 精力 ` 金 钱 等 各 方面 成 本 ,在 " 书 来 书 
往 ” 获 取 图 书 的 阅读 成 本 显然 更 低 更 划算 ,这 也 是 在 
“ 书 来 书 往 ” 平 台 漂流 图 书 的 一 大 好 处 。 现 在 ,济南 市 
图 书馆 已 经 在 山东 省 文化 惠 民 消 费 季 资金 中 申请 到 
300 万 元 专项 用 于 “ 书 来 书 往 ” 平 台 试 运行 期 间 的 快递 
补贴 ,可 支付 75 万 单 ,这 对 一 个 全 新 的 公益 平台 来 说 
是 相当 可 观 的。 后 期 , 随 着 该 项 目的 日 益 成 熟 和 影响 
力 的 不 断 提高 ,政府 还 会 给 予 相应 的 资金 支持 。 
3.6 平台 运行 效果 及 用 户 评价 

截至 2020 年 4 月 中 旬 ， 书 来 书 往 ?平台 已 有 用 户 
1 万 余人 ,累计 上 传 图 书 5 万 余 册 ,产生 快递 订单 近 万 
单 ,平台 的 图 书 漂流 排行 榜 显 示 ,榜首 用 户 已 经 分 享 图 
书 114 本 ,第 二 名 也 已 经 成 功 分 享 112 本 ,这 充分 表明 
该 平台 已 经 得 到 了 广大 读者 的 认可 ,取得 了 初步 成 功 。 
刘 延 斌 是 济南 市 图 书馆 的 忠实 读者 ,也 是 一 位 书迷 ,在 
“ 书 来 书 往 " 平 台 上 线 后 ,在 平台 上 分 享 图 书 、 获 取 图 
书 读 完 后 再 分 享 .收发 图 书 快递 等 已 经 成 为 他 生活 的 
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CNI 


一 部 分 ,他 说 ,这 个 平台 给 他 带 来 了 极 大 便利 , 读 一 本 
书 的 成 本 只 有 2 元 ,还 能 获得 共享 图 书 结识 书 友 的 体 
验 ,其 乐 无 穷 。 从 图 书 类 型 看 ,目前 ,平台 图 书 以 少儿 


(2) 行 业 优势 。 多 数 民间 图 书 漂流 平台 的 建设 运 
行者 都 没有 阅读 推广 和 图 书 出 版 等 行业 或 专业 背景 ， 
村 别 是 在 资金 短缺 的 情况 下 很 难 吸 引用 户 关注 并 使 


读物 居多 , 约 占 总 量 的 7 成 ,这 也 反映 出 广大 家 长 对 子 
女 阅 读 的 重视 。 

“ 书 来 书 往 ” 项 目 不 仅 受到 了 读者 欢迎 ,也 得 到 了 
官方 的 充分 认可 。 在 2019 年 底 举 行 的 第 四 届 山 东 省 
文化 创新 奖 评 选中 ,该 项 目 在 山东 大 学 等 来 自 全 省 各 
大 高 校 、 企 事业 单位 申报 的 近 300 个 项 目 中 得 到 了 初 
评 第 一 的 好 成 绩 ,并 最 终 获奖 。 山 东 省 文化 创新 奖 是 
全 国 唯一 经 中 央 批 准 的 、 由 省 政府 设立 的 文化 创新 最 
高 奖 ,每 两 年 评选 一 届 , 每 届 仪 评选 30 项 优秀 成 果 。 


4 “ 书 来 书 往 ” 平 台 的 优势 和 存在 的 问题 


。 而 济南 市 图 书馆 和 济南 出 版 社 深耕 图 书 借阅 或 出 
版 服务 多 年 ,拥有 良好 的 社会 形象 和 固定 的 读者 群体 ， 
旦 中 国 图 书馆 学 会 和 图 书馆 学 领域 的 多 位 专家 领导 
经 对 “ 书 来 书 往 ”产生 了 浓厚 兴趣 ,“ 书 来 书 往 ” 有 机 
背 助 遍布 全 国 的 各 级 各 类 图 书馆 网 络 吸引 更 多 用 户 
与 


Se 
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(3) 团 队 优势 。 济 南 市 图 书馆 和 济南 出 版 社 都 拥 
有 专业 的 阅读 推广 队伍 ,他们 常年 与 读者 交流 ,了 解 广 
大 读者 的 阅读 习惯 ,行为 特点 和 现实 需求 ,能 够 有 的 放 
矢 地 对 平台 进行 科学 的 功能 设计 和 规则 制定 与 修改 。 


志 “ 书 来 书 往 " 平 台 的 优势 

4CB1 与 绕 下 图 书 漂流 和 图 书馆 传统 服务 比较 
五 01) 服务 的 便捷 性 。 图 书馆 传统 服务 模式 和 线 下 
图 拥 漂 流 活动 都 有 很 强 的 时 空 限制 ,而 通过 “ 书 来 书 
记 序 台 ,人 们 只 需要 一 部 手机 ,就 可 以 在 任意 时 间 上 
二 已 的 图 书 并 下 单 获取 其 他 读者 的 图 书 ,快递 上 门 
耽 遂 图 书 ,图 书 漂流 就 像 点 外 卖 一 样 简单 。 

〇 C2) 文献 资源 的 丰富 性 。 相 比 图 书馆 线 下 图 书 漂 
流 慷 务 和 传统 服务 中 存在 的 时 空 图书 种 类 和 数量 、 人 
书 赴 配 等 局 限 ,“ 书 来 书 往 "平台 相当 于 建立 了 一 个 全 
济 主 人 的 线 上 书架 ,理论 上 所 有 用 户 的 所 有 图 书 都 有 
可 能 被 分 享 到 线 上 供 他 人 随时 随地 查阅 和 获取 ,长 此 
以 往 , 这 个 书库 的 规模 将 是 巨大 的 ,人 们 也 将 更 容易 在 
平 加 上 找到 自己 心仪 的 图 书 。 

(3 ) 数 据 的 可 处 理性 。 在 很 多 的 线 下 图 书 漂流 活 
动 中 ,图 书 及 其 来 源 .去 向 和 分 享 者 .受益 者 等 所 有 信 
息 都 是 不 被 记录 或 仅仅 用 纸 笔记 录 ,查询 .统计 都 太 麻 
烦 。 而 “ 书 来 书 往 "平台 通过 大 数据 、 云 计算 等 先进 技 
术 手 段 ,可 将 用 户 和 图 书 的 所 有 信息 进行 精确 记录 ,并 
随时 调 取 进行 各 种 统计 分 析 。 

4.1.2 与 其 他 线 上 图 书 漂流 平台 比较 

(1) 资 源 优势 。 目 前 国内 出 现 过 的 线 上 图 书 漂流 
平台 几乎 全 部 由 民间 企业 ,组 织 或 个 人 创建 ,人 力 .次 
金 ,宣传 等 资源 的 缺乏 和 专业 性 的 劣势 是 民间 线 上 图 
书 漂流 平台 无 法 取得 成 功 的 主要 原因 。“ 书 来 书 往 ” 
平台 由 一 家 公共 文化 服务 机 构 和 两 家 颇具 实力 的 国企 
合作 建设 运行 ,不 仅 人 力 、 技 术 .宣传 等 资源 可 进行 共 
享 且 无 需 额 外 成 本 ,还 能 得 到 稳定 的 政府 资金 支持 ,这 
些 都 可 确保 该 平台 的 长 期 稳定 发 展 。 


而 且 浪潮 集团 拥有 强大 的 技术 开发 团队 ,可 以 为 项 目 
提供 专业 的 技术 支撑 。 
这 3 个 方面 的 优势 ,是 目前 国内 出 现 过 的 其 他 线 
上 图 书 漂流 平 全 所 难以 企及 的 ,也 是 “ 书 来 书 往 ” 平 台 
有 望 实现 长 期 可 持续 发 展 的 关键 所 在 。 
4.2 “ 书 来 书 往 ” 平 台 存在 的 问题 
首先 ,作为 一 个 城市 的 智慧 城市 建设 云 平 台 ,爱城 
市 网 不 断 新 增 服务 功能 的 目的 是 吸引 更 多 用 户 使 用 
它 , 因 此 目前 “ 书 来 书 往 ”只 能 在 爱城 市 网 一 个 母 平台 
入 驻 运 行 , 想 使 用 “ 书 来 书 往 ”的 用 户 必 须 首先 安装 注 
册 爱 城市 网 ,在 人 们 手机 上 的 App 越 来 越 多 的 今天 ,这 
一 必 备 步骤 无 形 中 给 很 多 人 设置 了 门槛 。 其 次 ,在 参 
与 图 书 漂流 过 程 中 ,很 多 书 主 只 想 分 享 图 书 的 使 用 权 
而 不 想 放 弃 图 书 的 所 有 权 , 或 者 想 随 时 知道 图 书 的 漂 
流 轨迹 和 动态 ,也 有 很 多 用 户 想 与 别人 分 享 自 己 的 阅 
读 心得 和 感悟 ,但 目前 平台 的 类 似 功 能 还 没 上 线 。 第 
三 ,现实 中 ,广大 读 考 有 着 广泛 的 通过 阅读 拓展 交际 的 
需求 ,但 目前 的 “ 书 来 书 往 ” 版 本 还 没 关 注 到 这 一 点 ， 
人 们 无 法 在 平台 上 发 表 自 己 的 观点 ,或 者 与 其 他 书 友 
进行 便捷 交流 。 此 外 ， 书 来 书 入 "平台 目前 尚 处 于 试 
运行 阶段 ,出 于 控制 快递 补贴 成 本 和 规避 风险 等 方面 
的 考虑 ,其 所 服务 的 范围 仅 限 于 济南 市 的 城区 ,范围 以 
外 的 用 户 还 不 能 享受 到 这 一 服务 带 来 的 便利 。 


5 ”对 图 书馆 开展 线 上 图 书 漂 流 服务 的 几 
点 建议 
5.1 实现 多 入 口 操作 


图 书 漂流 不 是 人 们 生活 的 必需 ,人 们 对 图 书 漂流 
平台 的 依赖 度 远 不 如 对 微 信 今日 头条 等 的 依赖 度 高 ， 
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要 想 吸 引 更 多 读者 使 用 ,图 书馆 的 线 上 图 书 漂流 平台 
就 不 能 满足 于 使 用 单一 平台 或 人 驻 一 个 母 平台 ,而 应 
尽量 多 入 口 运行 ,不 仅 要 开发 单独 的 App 和 网 站 ,也 要 
在 图 书馆 官方 网 站 、 微 信 公 众 号 、 微 博 账号 等 设置 免 安 
装 便捷 入 口 ,同时 让 平台 在 微 信 支付宝、 爱城 市 网 等 
第 三 方 平台 以 各 自 合 适 的 方式 入 驻 ( 如 微 信 小 程序 )， 
以 最 大 程度 地 方便 不 同 习惯 和 喜好 的 用 户 使 用 。 当 
然 ,不 同 入 口 应 使 用 统一 的 数据 库 和 规则 ,甚至 可 将 不 
同 入 口 链 接 到 同一 界面 上 去 ,最 大 限度 确保 平台 的 同 


a 性 


5.2 ”重视 图 书 可 追溯 性 

图 书 的 可 追溯 性 不 仅 可 以 让 读者 保留 图 书 所 有 
权 , 也 可 以 增加 平台 的 用 户 体验 。 图 书馆 的 线 上 图 书 
漂流 服务 可 借鉴 美国 “图 书 漂流 网 ”的 做 法 为 每 本 图 
二 立 一 份 电子 档案 ,将 图 书 的 首位 分 享 者 、 漂 流 路 
径 = 所 有 获取 者 .阅读 心 得 .评论 等 各 类 信息 全 部 保存 
T 邯 ,然后 以 漂流 地 图 等 多 种 可 视 化 方式 向 用 户 全 广 


全 示 ,并 通过 发 送 短信 息 \ 微 信 信息 等 方式 将 每 本 多 
书 的 动态 发 送 给 其 首位 分 享 者 和 所 有 拿 到 过 该 书 的 用 
PC 此 外 ,为 了 鼓励 更 多 用 户 将 优质 图 书 分 享 出 来 , 平 
人 大 具 备 图 书 回 漂 功能 ,设置 回 漂 规则 和 机 制 , 让 图 书 


疙 从 分 享 者 可 选择 永久 拥有 图 书 的 所 有 权 , 只 分 享 图 


书 询 使 用 权 , 并 在 合适 的 时 间 以 合适 的 方式 取 回 自己 
的 图 书 。 


3K 提升 社交 服务 
它 马克 思 主 义 哲学 认为 “人 的 本 质 是 社会 关系 的 总 
和 所 社会 交往 是 人 们 生存 和 发 展 的 基本 需要 。 美 国 
“ 南 书 漂流 网 "为 自己 确立 的 使 命 就 是 “ 透 过 书籍 建立 
人 与 人 之 间 的 联系 ”09 , 它 的 成 功 充分 说 明 ,读者 通过 
图 书 漂流 拓展 社交 的 需求 应 该 得 到 满足 。 因 此 ,图 书 
馆 必须 重视 线 上 图 书 漂流 平台 的 社交 功能 设计 ,建立 
起 基于 图 书 漂流 服务 的 社交 网 络 。 图 书馆 可 以 借鉴 成 
功 社交 平台 的 做 法 在 线 上 图 书 漂流 平台 设计 用 户主 页 
面 ,记录 和 展示 用 户 的 基本 信息 、 分 享 与 获取 的 图 书 、 
阅读 喜好 ,阅读 动态 ,阅读 心得 . 荐 书 视频 等 等 ,并 人 允许 
用 户 对 个 人 界面 进行 自主 设计 ,这 不 仅 可 以 让 用 户 有 
更 强 的 存在 感 参 与 感 和 归属 感 ,还 会 大 大 方便 用 户 间 
的 相互 认识 和 了 解 。 平 台 可 以 开辟 即时 聊天 工具 和 社 
群 交流 平台 ,然后 通过 大 数据 分 析 对 所 有 用 户 进行 一 
对 多 ,多 对 一 ,多 对 多 的 匹配 ,向 用 户 推荐 与 其 有 相同 
或 相似 阅读 偏好 的 书 友 ,让 有 共同 兴趣 的 书 友 通 过 平 
台 产生 连接 ,进行 交流 。 平 台 还 可 以 推出 类 似 “ 附 近 的 
人 "的 基于 位 置信 息 的 社交 服务 ,让 用 户 可 以 看 到 附近 


~ 


都 有 哪些 书 友 分 享 了 哪些 图 书 , 让 距离 近 的 用 户 可 以 
线 下 分 享 和 获取 图 书 , 这 不 仅 可 以 减少 快递 补贴 成 本 ， 
还 能 增加 书 友 间 交流 的 机 会 和 频次 。 此 外 ,还 可 以 通 
过 举办 读书 会 .亲子 活动 等 形式 多 样 的 线 下 活动 ,让 读 
者 线 上 分 享 图 书 , 线 下 互动 交流 ,这 可 以 进一步 丰富 图 
书 漂流 服务 的 形式 和 内 容 ,提升 用 户 体验 和 粘性 。 

5.4 打造 全 国 性 品牌 

线 上 图 书 漂流 服务 必须 要 依托 一 个 线 上 平台 ， 

一 个 线 上 平台 要 想 实现 大 的 发 展 ,必须 有 一 定 的 关注 
度 ,也 就 是 当下 常 说 的 流量 ,这 里 的 流量 不 仅 包括 用 户 
数量 ,也 包括 平台 上 的 图 书 数量 。 一 般 来 说 ,相对 一 个 
城市 的 区 域 性 平台 ,人 们 对 全 国 知名 平台 的 关注 度 、 信 
任 度 会 更 高 更 强 , 美 国 的 “图 书 漂流 网 ”就 是 因 其 开放 
性 而 在 全 球 获得 成 功 的。 图 书馆 可 以 以 中 国 图 书馆 学 
会 为 纽带 ,将 各 级 各 地 公共 图 书馆 甚至 是 各 高 校 图 书 
馆 、 中 小 学 图 书馆 等 都 联合 起 来 ,建立 一 个 跨行 业 、 跨 
地 区 的 线 上 图 书 漂流 服务 联盟 ,共同 打造 一 个 覆盖 全 
的 线 上 图 书 漂流 平台 。 此 外 ,图 书馆 开展 线 上 图 书 
漂流 服务 不 仅 可 以 采用 快递 模式 ,也 可 以 借鉴 引入 美 
辐 “ 图 书 漂流 网 ”的 020 模式 ,更 可 以 通过 适当 的 规则 
设计 使 两 种 模式 并 行 , 实 现 “ 数 据 在 线 上 跑 ,图 书 在 线 
下 漂 ” ,这 样 不 仅 可 以 彻底 摆脱 读者 地 域 限制 ,扩大 服 
务 范围 ,也 可 以 减少 快递 模式 产生 的 资金 成 本 ,还 可 以 
用 线 下 的 丰富 场景 和 新 奇 体验 弥补 快递 模式 的 单调 。 
两 者 融合 ,相得益彰 ,一定 可 以 取得 “1 +1 >2” 的 效果 。 
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Practice and Thinking of Library’ s Online Book Drifting Service: 
Taking the “ Book to Book” Platform of Jinan Library as an Example 
Jiang Shuhua 

T= School of Management Science and Engineering, Shandong University of Finance Economics, Jinan 250014 
> Abstract: | Purpose/ significance | The library’ s online book rafting services can not only break various limita- 
Ctions comparing to traditional services, but use the idle book resources in the society properly, and also be able to 
Blve many problems existing in domestic book rafting activities or platforms. | Method/process | This paper intro- 

ced the “ book to book” online book rafting platform led by the Jinan Library in detail as follows: background, 
eain body and parent platform, functions, usage methods, rules, operation, funding support, awards, user evalua- 
GSn, etc. At the same time, it analyzed the advantages of the platform compared to existing book rafting activities or 

tforms in China, and shortcomings of the platform. | Result/ conclusion | On the basis of learning from the experi- 
Cace of “ Book to Book” platform, the following points should be done well in carrying out online book drifting service 
hiprary. achieving multi-entrance operations, attaching importance to book traceability ,improving social services, 
Pilding a national brand. But it should be optimized and improved in the following aspects: achieving multi entry 


feration, enhancing book traceability, promoting social services, expanding service scope, etc. 
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